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Inkasso ist clever

PNO inkasso per Schnittstelle an Verwaltungs-
Software KS-Fithess angebunden

Fitness-Studio-Betreiber kennen das
Problem: mit der Anzahl der Mitglieder
wdchst auch die Zahl derjeniger, die
ihre Mitgliedsbeitrdge nicht entrich-
ten. Beim Franchise-Fitness-Studio cle-
ver fit Mdnchen-Nord war das nicht
anders - mehr Mitglieder, mehr sGumi-
ge Zahler. Doch seitdem das Fitness-
Studio dank des Inkasso-Spezialisten
PNO inkasso AG ein konsequentes For-
derungsmanagement betreibt, hat
clever fit Minchen-Nord seine Mah-
nerfolge deutlich gesteigert. Zugleich
spart das neue, innovative Verfahren
Kosten, die sonst fur ineffektive Inkasso-
MaBnahmen anfallen wirden. Uber ei-
ne Inkasso-Schnittstelle, die in die Ver-
walfungs-Software KS-Fitness integriert
ist, Ubergibt clever fit Minchen-Nord
heute offene Forderungen einfach per
Mausklick an den Inkasso-Experten
PNO, der das komplette Mahnwesen
Ubernimmt und selbst kleinste Betraige
automatisiert einfordert,

Als Dieter Walz und sein Partner Roland
Walter im Februar 2010 als Franchise-
Partner der Fitness-Kette clever fit
GmbH eine Anlage im Munchener
Norden Ubernahmen, wurden sie
schnell mit einer unerfreulichen Tatsa-
che konfrontiert: die Zahlungsmoral
mancher Studio-Mitglieder war nicht
die beste. Dieter Walz und Roland Wall-

ter mussten sich also schnellstmoglich
um die Einforderung ausstehender Mit-
gliedsbeitrdge kummern, denn etwa
15 Prozent aller Mitglieder hatten ihre
Monatsbeitrdge nicht gezahlt, In funf
Prozent der Fdlle waren Rucklastschrif-
ten die Ursache fur den Zahlungsaus-
fal, wahrend drel Prozent aller Zah-
lungsséumigen  Privatinsolvenz ange-
meldet hatten. Nach etlichen Mahn-
durchléufen und telefonischen Nach-
fragen musste man bel clever fit Mun-
chen-Nord feststellen: ,So kommen wir
da nicht weiter. Wir brauchen fur das
Forderungsmanagement professionel-
le UnferstUtzung.” Den Profi fanden
Dieter Walz und Roland Walter in der
PNO inkasso AG. Der Inkasso-Spezialist
aus dem niederbayerischen Deggen-
dorf wurde den Studio-Betreibern von
einem Franchise-Kollegen empfohlen.
FUr die Zusammenarbeit mit PNO
sprach auBerdem, dass das System
von PNO inkasso Uber eine Schnittstel-
le direkt an die von clever fit einge-
sefzte Verwaltungs-Software ,KS-Fit-
ness" angebunden ist. Die Schnittstelle
ermdglicht die automatisierte Uberga-
be offener Forderungen schnell und
bequem per Mausklick direkt aus der
Verwaltungs-Software heraus. KS-Fit-
ness, eine Losung der Konsequent-Soft-
ware Systemhaus GmbH, wird in allen
Studios der clever fit Kette eingesetzt.

Zu clever fit gehoren rund 50 Fitness-
Studios in Deutschland, eines in Italien,
und eine Expansion in die Niederlande
wird derzeit geplant,

Automatisiertes Forderungsmanage-
ment dank innovativer Softwaretech-
nologien

Ubergeben Dieter Walz und Roland
Walter heute offene Forderungen Uber
die Inkasso-Schnittstelle an PNO, ha-
ben sie insbesondere zwei Vorteile,
Zum einen setzt PNO auf innovative
Software-Technologien und ein neuar-
tiges Servicekonzept, das die automa-
tische Einforderung offener Betréige er-
moglicht, Die direkte Anbindung an
ERP- und Fakturierungssysteme ge-
wdhrleistet die zigige und zielfuhren-
de Abwicklung von Mahnprozessen,
sorgt fur groBtmaogliche Kosteneffizienz
und garantiert hohe Erfolgsquoten.
Aufgrund des hohen Grads an Prozes-
sautomatisierung lohnt es sich, auch
kleinere und Kleinstbetraige einzufor-
dern. Der zweite groBe Vorteil: Eine
automatische Ruckmeldung nach der
Ubergabe Uber einen Webservice ge-
wdhrleistet, dass eine Forderung nicht
verlorengeht. Uber den Webservice
stellt PNO in Echtzeit eine XML-Datel
bereit, durch die KS-Fitness sofort dard-
ber benachrichtigt wird, ob eine For-
derung erfolgreich Ubergeben wurde
- oder ob etwa die Internetverbin-
dung unterbrochen war. Nach erfolg-
reicher Ubergabe wird der weitere
Mahnprozess ausschlieBlich von PNO
abgewickelt.

Betrag auswdhlen, per Mausklick an
PNO inkasso tbergeben, fertig

Bei der Ubergabe offener Forderun-
gen an PNO direkt aus der KS-Fitness-
Soffware heraus kann der Benutzer
zwischen zwel Ubergabe-Varianten
wdhlen - entweder ausgehend von
Rucklastschriften oder ausgehend von
offenen Posten. Beide Ubergabe-Arten
arbeiten nach demselben Verfahren:
Sucht der Benutzer ein zahlungssaumi-



ges Mitglied Uber dessen Ident-Num-
mer, Uber seinen Namen oder seine
Kundennummier, listet KS-Fitness alle of-
fenen Einzelsummen des entsprechen-
den Mitglieds wie Rucklastschriften
oder offene Rechnungen auf. Bei der
Ubergabe per Mausklick kann der Be-
nutzer dann entscheiden, ob eine
oder mehrere Rucklastschriften, ob
noch weitere offene Forderungen
oder ob gar alle Beitraige, die fur die
Dauer der Mitgliedschaft noch féllig
werden, an PNO Ubermittelt werden
sollen. Sofort nach der Ubergabe er-
héit der Benutzer eine Ubergabebe-
stétigung, die die Ubertragenen Pos-
ten nochmals detailliert zusammen-
fasst. Dieter Walz von clever fit Mdn-
chen-Nord ist begeistert davon, wie
einfach er das Mahnwesen Uber die
Schnittstelle an PNO inkasso Uberge-
ben kann: ,Friher mussten wir Vertré-
ge oder unsere eigenen Mahnungen
im Inkasso-Buro beziehungsweise beim
Anwalt abgeben, heute erledigen wir
das einfach per Mausklick. Die PNO-
Schnittstelle erspart uns den umstand-
lichen Briefwechsel und das nerven-
raubende - und zudem wirkungslose -
Nachtelefonieren. AuBerdem mussten
wir friher den Anwalt und auch unser
eigenes Mahnwesen bezahlen - un-
abhdéngig davon, ob die MaBnahmen
erfolgreich waren oder nicht." Ob eine
Forderung Aussicht auf Erfolg hat oder
nicht und welchen akfuellen Status ei-
ne Forderung hat, kann clever fit MUn-
chen-Nord heute jederzeit im Mand-
antenportal unter WWW.pNo-
inkasso.de einsehen. Dort findet jeder
Mandant seine individuelle Akten-
Ubersicht, die den minutengenauen
Status aller offenen Forderungsakten
abbildet. Uber die PNO-Website kon-
nen auch alle anderen Fitness-Studios,
die nicht KS-Fitness zur Mitgliederver-
waltung benutzen, inre offenen Forde-
rungen an den Inkasso-Spezialisten
Ubergeben. Jeder Mandant profitiert
dabei von der Automatisierung der
Prozesse: Je kurzer die Mahnintervalle,
desto héher die Chance auf Erfolg.

Keine Mitgliedsbeitréige, keine Einstell-
gebuhr - daftr eine hohe Erfolgsquote
Die Zeiten, in denen man sich bei cle-
ver fit MUnchen-Nord Uber das ineffi-
zZiente Mahnwesen gedrgert hat, sind
seit der Zusammenarbeit mit PNO in-
kasso vorbei, clever fit MUnchen-Nord
hat sich auch deshalb fir PNO als In-

kasso-Partner entschieden, weil PNO -
im Gegensatz zu vielen Mitbewerbern,
die nur ein sogenanntes Factoring be-
treiben - komplett darauf verzichtet,
Mitgliedsbeitrdge oder Einstellgeblh-
ren zu erheben, Beim Factoring kauft
der Inkasso-Dienstleister einen Vertrag
auf und bezahlt Mandanten daflr 25
Prozent des Streitwerts, Mit dem weite-
ren Verlauf des Mahnprozesses hat der
Mandant - auch im Erfolgsfall - nichts
mehr zu fun. Alle Zahlungen des
Schuldners gehen ausschlieBlich an
den Factoring-Dienstleister. PNO hin-
gegen kauft keine Vertrége auf, son-
dern sorgt mit seinem innovativen Ser-
vicekonzept daflr, dass der Schuldner
seine Schulden nach Méglichkeit zu
100 Prozent bezahlt, Sémtliche Gebuh-
ren, die fUr den Inkasso-Service anfal-
len, stellt PNO dem zahlungsséiumigen
Fitness-Mitglied in Rechnung. Auch
wenn clever fit Minchen-Nord und
PNO dabei gleichermaBen das Risiko
eingehen, auf einer offenen Forderung
sitzen zu bleiben, so hat die langjdhri-
ge Erfahrung gezeigt, dass die Erfolgs-
quote von PNO doch deutlich Uber
den 25 Prozent des Factoring liegt.

Inkasso-Schnittstelle zum Nulltarif

FUr bestehende Kunden von Konse-
quent-Software ist die PNO Inkasso-
Schnittstelle als Feature im Rahmen ih-
res Update-Vertrags kostenfrei enthal-
ten. Dieter Walz von clever fit Mln-
chen-Nord ist begeistert: ,Dank PNO
haben wir in den vergangenen Mona-
ten schon sehr gute Mahnerfolge er-
Zielen kénnen. Nicht nur, dass die Uber-
gabe per Mausklick kinderleicht ist -
wir sparen auch enorm viel Zeit und ei-
ne Menge Papier. Wir konnten die Kos-
ten flr unser Mahnwesen deutlich sen-
ken.Und auch die Transparenz, die uns
das Mandantenportal bietet, hat uns
Uberzeugt. Selbst wenn wir bei PNO -
im Gegensatz zum Factoring - erste
Mahnerfolge abwarten mussen, bevor
wir unser Geld bekommen, ist das in-
novative Servicekonzept von PNO f(ir
uns schlieBlich doch die ideale Lo-
sung. Denn die Aussicht darauf, unsere
Schulden zu 100 Prozent bezahlt zu be-
kommen, entschadigt uns fur jede
Wartezeit."

www.pno-inkasso.de
www.konsequent-software.de
www.clever-fit.com/fitness-studios/cle-
ver-fit-studio-muenchennord

FITNESSTRAINING
OHNE RISIKO.

Bieten Sie Ihren Kunden ein unvergessliches
Trainingserlebnis - mit Geraten, die sich ganz
von selbst auf den Benutzer einstellen. Hebel-
und Sitzposition, Bewegungsamplituden und
Gewichtswiderstand werden automatisch
vorgegeben - individuell flr jeden Kunden.

Dieses ,elektronische Gedé&chtnis“ von
milon-Trainingsgeraten ist weltweit einzig-
artig. Es ist nicht nur héchst komfortabel,
sondern spart auch wertvolle Zeit bei
der Kundenbetreuung. Weitere unvergess-
liche Vorteile erlautern wir Ilhnen gerne am
Telefon: 08293/965 50-0.

Sind Sie fit fur milon?
www.milon.de




