Management

Neuartiges Forderungsmanagement fiir Entsorgungsunternehmen:

Geld stinkt nicht

Wenn der Mull auf der Deponie ist, vergisst der Kunde schnell,
dass die Entsorgung mit Kosten verbunden ist. Die PNO Inkasso
AG aus Deggendorf betreibt ein Forderungsmanagement und
bietet Entsorgungsunternehmen Losungen zur Einforderung
unbezahlter Gebuhren fir die Abfallentsorgung.

Fr Bauunternehmen und Privatpersonen sind
gemietete Container eine praktische Mdglich-
keit, um groRRe Mengen Abfall von einem Spe-
zialisten entsorgen zu lassen. Dabei kommt es
haufig vor, dass der Kunde einen Auftrag nach
Abholung des Containers als erfiillt ansieht.
Kosten, die flr die Abfall-Entsorgung auf einer
Deponie anfallen, fordert das Entsorgungsun-
ternehmen dann vergeblich ein. Je nach Art des
Abfalls belaufen sich die Deponie-Gebuhren
auf zehn bis 250 Euro pro Kubikmeter. Da in
einer Kleinstadt rund 150 Container wochent-
lich in Umlauf sind, entsteht schnell ein Schul-
denvolumen, das die Liquiditat eines Entsor-
gungsunternehmens gefahrden kann.

Das Inkasso-Unternehmen PNO (PNO:
Abkirzung fir lat. ,pecunia non olet”, dt.:
,Geld stinkt nicht”) bietet darum ein Service-
konzept, das die automatische Einforderung
offener Betrage ermdglicht. Die direkte An-
bindung an ERP- und Fakturierungssysteme
garantiert dabei hohe Erfolgsquoten, sorgt fiir
groRtmaogliche Kosteneffizienz und gewahr-
leistet damit die zlgige und zielflihrende Ab-
wicklung von Mahnprozessen. Aufserdem
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bietet PNO ein ausgesprochen kostenfreund-
liches Honorarmodell: Im Gegensatz zu zahl-
reichen Wettbewerbern erhebt das Unterneh-
men keinerlei Mitgliedsbeitrage oder Einstell-
gebuhren. Lediglich im Falle des Nichterfolgs
zahlt der Entsorgungsunternehmer eine ge-
ringe Bearbeitungsgebuhr. Durch das innova-
tive, automatisierte Konzept erhéhen Entsor-
gungsunternehmen ihre Mahnerfolge deut-
lich und sichern nachhaltig ihre Liquiditat.
Maglich wird das ebenso effektive wie
kostenfreundliche Konzept, das sich sogar fir
Kleinstforderungen eignet, durch eine rei-
bungslose Datenintegration mit den ERP- und
Fakturierungssystemen von Online-Shops
und durch automatisierte Mahnprozesse. Es
basiert auf einer reibungslosen Datenintegra-
tion: Durch die Anbindung der ERP- und Fak-
turierungssysteme des Entsorgungsunter-
nehmens an die technische Infrastruktur von
PNO kénnen Rechnungsstellung und Mahn-
wesen automatisch weitergeleitet und abge-
wickelt werden. Zuverldssige 128-Bit-ver-
schliisselte SSL-Schnittstellen sorgen fir maxi-
male Sicherheit bei der Datenlibertragung.

Das Inkasso-Unter-
nehmen PNO bietet
seinen Kunden ein
Servicekonzept, das
die automatische
Einforderung offener
Betrage ermdglicht.
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Automatisierte Mahnverfahren geben Schuldnern
von Entsorgungsunternehmen keine Chance,
durch Umzug oder eidesstattliche Versicherung
den Forderungen zu entkommen.
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Entsorgungsunternehmen, denen die Einrich-
tung einer Schnittstelle zu kostspielig ist, kon-
nen ihre Forderung auch einfach tUber die Un-
ternehmens-Website von PNO in die Hande der
Fachleute geben. Uber das Mandanten-Portal
haben sie jederzeit Zugriff auf ihre individuelle
Aktenubersicht, die den minutengenauen Sta-
tus aller offenen Forderungsakten abbildet. Re-
gistrierte Mandanten erhalten Zugangsdaten,
mit denen Sie sich einloggen kénnen. Somit
haben sie Zugriff auf ihre Akten und kénnen
jederzeit und tagesaktuell den Sachstand ihrer
Forderungen einsehen und kontrollieren.

Je nach GroRe und Forderungsauf-
kommen bietet PNO seinen Kunden auch
weitere Dienstleistungen und Services, die
von Adress- oder Bonitatsrecherchen tber die
Erstellung von Mahnverfahren bis hin zur Ab-
wicklung des kompletten Rechnungs- und
Mahnwesens reichen. Durch die Partnerschaf-
ten mit Schufa, Creditreform, Blrgel etc. hat
das Unternehmen Zugriff auf Datenbanken
mit nahezu allen Informationen zu Schuldnern
in Deutschland.
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